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THE CRISIS

COMMON & BEST PRACTICES IN FAMILIENUNTERNEHMEN: COVID-19

Erkenntnisse aus der globalen Umfrage
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AGENDA

PARAMETER DER UMFRAGE

DEUTSCHLAND IM FOKUS

BEST PRACTICES



PARAMETER DER UMFRAGE

ZIELSETZUNGEN DER UMFRAGE

* |dentifizierung von “gdngigen Praktiken” (Common Practices), mit denen
Familienunternehmen wahrend der Corona-Pandemie Unternehmen und Belegschaft

schiitzen, und die Familie fihren.

* Ableitung von Schlisselelementen der Krisenvorsorge und Krisenbewaltigung aut Grundlage
der Erkenntnisse aus der aktuellen Krise mit dem Ziel, Unternehmerfamilien bei der

Vorbereitung auf kinftige Herausforderungen zu unterstitzen.

CHARAKTERISTIKEN DER UMFRAGE

Globales Sample
* > 500 Familienunternehmen aus dem DACH-Raum
* > 400 Familienunternehmen aus den Vereinigten Staaten
* > 100Familienunternehmen aus Lateinamerika
* > 75 Familienunternehmen aus Australien und Asien

Zeitrahmen: 2. Halfte April / 1. Halfte Maii
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“Wir gaben unserem Team die
Freiheit, die eigenen
Probleme zu |6sen (..) dank
diesem erweiterten
Handlungsraum blieben wir
reaktionstahig.”



BEST PRACTICES

UNTERNEHMEN

KRISENKOMPETENZ UND
AGILE KRISENSTRUKTUREN

ANTIZYKLISCHES INVESTIEREN
UND MUTIGE
VERANDERUNGSPROZESSE

KOMMUNIKATION, AUSTAUSCH
UND VERNETZUNG

FAMILIE

WERTEARBEIT ALIGNMENT UND
FAMILIENZUSAMMENHALT

FAMILY GOVERNANCE

ENGAGEMENT UND KOMPETENZ



“Wichtig ist eine offene, direkte und
zeitgerechte Information Uber die
Situation, die geplanten Massnahmen

und angestrebte und erreichte

Ergebnisse. Unsicherheit ist Gift
lahmt und treibt die Familie

. 144
auseinander.

(Familienunternehmen, Deutschland, 3. Generation)
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